VSEOBECNE OBCHODNI PODMINK
KNIZNI E-SHOP
DODAVATEL

KAM po Cesku z. s.

registrovano u MV CR pod &islem VS/1-1/73867/08-R

datova schranka: ID f4yvgd7

IC: 26576252; DIC: CZ26576252

bankovni spojeni Raiffeisenbank Praha 3

Cislo uctu: 3870726001/5500

Dodavatel je platcem DPH.

(dale jen "dodavatel")

3

KONTAKTNI SPOJENI
Kubelikova 1108/30, 130 00 Praha 3
tel.: +420 222 944 816-7

mobil: +420 602 223 279

e-mail: redakce@kampocesku.cz
facebook: facebook.com/kampocesku
www.kampocesku.cz

OBJEDNAVKA - pravidla nakupu

1) Kazda nabizena publikace na portalu www.akmpocesku.cz obsahuje:

a) (OF=1E] (vCetné DPH)
b) postovné a balneg{Ue:=1il=Rnlzd )]
c) sGl¥ell (tlacitko pro vstup do obchodu)

KOUPIT publikace z KAM Edition
zékaznik je pfesmérovan do poptavkového formulare:

o 52

ZVOLTE ZPUSOB ODBERU

m osobni odbér na adrese do:  (vyplni zakaznik)
m zaslat na doru€ovaci adresu:

jméno: (vypIni zakaznik)
pfijmeni: (vypIni zakaznik)
adresa pro doruceni: (vypIni zakaznik)

m souhlas se zpracovanim osobnich Udaju za ucelem zaslani

ZPUSOB UHRADY:

dobirkou, dle platnych predpisti Ceské posty

KOUPIT publikace od jinych subjektt
zékaznik je pfesmérovan do obchodu jiného subjektu, ktery se Fidi obchodnimi podminkami daného

subjektu

Zaslani zbozi

Zakaznik souhlasi s poskytnutim Gdaju potfebnych pro doruéeni na jeho doru¢ovaci adresu.
Potvrzenim objednavky je uzaviena kupni smlouva. Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji pouze na
kupni smlouvy uzavirané pro pfipad zasilkového prodeje, nikoliv osobniho odbéru zboZzi.

Dodaci Ihtta

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodano v co nejkratsi
dobé postou nebo jinym pfepravcem, obvykle do 1-5 pracovnich dnli od expedice objednavky.
Zakaznik je vSak o pfipadném prodlouzeni dodaci Ihiity v€as informovan. Zbozi se povazuje za
dodané doru€enim na adresu, kterou zdkaznik uved! v objednavce.



Zpusob doprav

Dopravu na uréenou adresu zajistuje dodavatel, a to na tzemi celé Ceské republiky, prosttednictvim
Ceské posty. Naklady na dopravu jsou dany sazebnikem Ceské posty.

Zpusob uhrazeni ceny za zbozi

Zakaznik ma nékolik moznosti jak uhradit kupni cenu za zboZi:

a) zbozi je mozné v pIné vySi uhradit osobné v provozovné dodavatele

b) dobirkou v mist& predani zboZi prostfednictvim zasilkové sluzby Ceské posty

¢) poukazanim kupni ceny na Ucet dodavatele pod pfisluSnym variabilnim symbolem, ktery platbu
identifikuje

Zasilka se zbozim obsahuje vzdy dafovy doklad.

Prevzeti zbozi

Zakaznik je povinen prohlédnout si zbozi bezprostfedné pfi jeho pfevzeti. Pokud je zjiSténo
mechanické poskozeni obalu vyrobku, je zakaznik za pfitomnosti dopravce povinen zkontrolovat stav
zbozi, a v pfipadé poskozeni vyhotovit zaznam o poskozeni zasilky a nechat si tuto skuteénost
potvrdit dopravcem. Na zakladé vyhotoveného zaznamu bude zakaznikovi poskytnuta pfiméfena
sleva nebo dodan novy vyrobek. Zakaznik mé také pravo od smlouvy odstoupit.

Komunikace mezi zakaznikem a dodavatelem

Dalsi komunikace mezi dodavatelem a zakaznikem je uskute&riovana elektronickou postou, pokud se
strany nedohodnou jinak.

Osobni odbér zbozi

Pokud zakaznik objednava zbozi pfes internet a odebira osobné, dodavatel pouze informuje
zakaznika, telefonicky nebo elektronickou postou, ze zbozi je pro zakaznika v provozovné
rezervovano. Zbozi je zakaznikovi v provozovné dodavatele rezervovano po dobu 3 pracovnich dn
od vyzvy k odbéru zbozi. Zakaznik ma pravo si zbozi pfed uzavienim kupni smlouvy prohlédnout. V
pfipadé osobniho odbéru zbozi v provozovné dodavatele se kupni smlouva povazuje za uzavienou az
zaplacenim celé kupni ceny a pfevzetim zbozi zdkaznikem.

Zarucni podminky a reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti za vad

Zarugni doba 2 let zacina bézet pfevzetim zbozi zakaznikem. K danému vyrobku zaruéni list
neexistuje, jako zaruéni list slouzi dafovy doklad. Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni zbozi
zplsobené pouzivanim. Kratsi Zivotnost vyrobku v takovém pfipadé nelze povazovat za vadu a nelze
ji ani jako takovou reklamovat.

Reklamace

V pfipadé, Ze zakaznik objevil na zakoupeném zbozi v pribéhu zaruéni doby vadu, ktera nebyla
zplsobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, ma v zaruéni dobé pravo na
reklamaci zboZi.

m pokud chce zakaznik reklamovat zboZi koupené v internetovém obchodé www.kampocesku.cz,
kontaktuje redakci KAM po Cesku (dodavatele) elektronickou po$tou nebo telefonicky a domluvi si
detaily o dalSim postupu

m dodavatel posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni vyrozumi zakaznika
telefonicky ¢i emailem o zplsobu vyfizeni reklamace. Nasledné bude zakaznik vyzvan k vyzvednuti
reklamovaného zbozi. Lhlita pro vyfizeni reklamace je dle zakona &. 634/1992 Sb. tficetidenni.

Odstoupeni od smlou

Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dodavatel nesplini smluvené podminky
dodani. Zakaznik, ktery nekupuje zboZi v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ma
dale v souladu s § 53, odst. 7 a § 54 ob&anského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu od
prevzeti zbozi. Pravo na odstoupeni podle pfedchozi véty se nevztahuje na zédkazniky, ktefi zboZi
zakoupili osobné v provozovné dodavatele, tedy prostfednictvim "osobniho odbéru".



Pravo dodavatele na odstoupeni

Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zboZi, a to jen v pfipadé
nedostupnosti zboZzi nebo vyrazné zmény ceny zbozi. Pfed odstoupenim je ale dodavatel vzdy
povinen kontaktovat zédkaznika za u¢elem dohody o dal§im postupu.

Vzhledem k tomu, Ze v pfipadé odstoupeni se smlouva od pocatku rusi, vrati nebo nahradi dodavatel
zakaznikovi a zakaznik dodavateli veSkera pfijata plnéni.

Odstoupit miize zakaznik tak, ze tuto skute¢nost oznami dodavateli, a to elektronicky na emailovou
adresu redakce@kampocesku.cz. PFi odstoupeni je nutné uvést Cislo objednavky, variabilni symbol a
datum nakupu a pfedlozit original dokladu o koupi zbozi. Pokud jiz zakaznik zbozi obdrzel a prevzal,
zaSle zbozi zpét do provozovny dodavatele, kde dodavatel bez zbytecného odkladu posoudi stav
vraceného zbozi.

V pfFipadé, Ze je zbozi vraceno dodavateli v jiném neZ neporuSeném stavu, je zdkaznik povinen
nahradit zejména naklady souvisejici s uvedenim zbozi do plvodniho stavu a vzniklou $kodu na zbozi
(neuplny obsah, poskozeny obal, opotfebeni zbozi apod.). Dodavatel je v pfipadé odstoupeni povinen
zékaznikovi vrétit jiZ zaplacenou kupni cenu nebo jeji ¢ast. Kupni cena nebo jeji ¢ast bude
zakaznikovi vyplacena v nejkrat§im mozném terminu, nejpozdéji vSak do 14 dnl po vraceni zbozi.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU SPOTREBITELE

m dodavatel shromazduje se souhlasem zakaznikl osobni Udaje zakazniku, a to jméno, adresu,
telefon a emailové spojeni. Tyto udaje slouzi pro komunikaci v ramci objednavek zakaznik( v
budoucnu

m osobni Udaje zakaznik( dodavatel nepfedava zadné dalSi osobé. Vyjimku pfedstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznik pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro
bezproblémové dorudeni zbozi.

m Udaje, které dodavatel o zakaznikovi uchovava a zpracovava, maze zakaznik kdykoliv zménit, a to
zaslanim e-mailu na: redakce@kampocesku.cz

m sv{jj souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich Udajd mize zakaznik kdykoliv odvolat, a to
tak Ze zaSle emailovou zpravu na redakce@kampocesku.cz nebo tuto skute€nost oznami dodavateli
telefonicky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky jsou platné ode dne zvefejnéni na www.kampocesku.cz, to je od 24. 5. 2018,
pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem a zdkaznikem. Dodavatel si vyhrazuje pravo
obchodni podminky ménit.

© KAM po Cesku z.s.



